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2 ralten Empfehlungen fiir lhre Mitarbeitergesprache

Nehmen Sie das, was bereits gelungen ist, in den Blick.

+ Fragen Sie nach Ausnahmen vom Problem/der Schwierigkeit
(Wann tritt es nicht / weniger auf? Wann ist es leichter?)

* Richten Sie die Aufmerksamkeit auf
— die Eigenaktivitat der Mitarbeiter
3. Aufstellen — Ziele, Ideen, Ressourcen und neue Mdaglichkeiten.
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2. Falten Empfehlungen fir Ihre Mitarbeitergesprache

« Mein Ziel:

« Mitarbeiterin freundlich begriil3en
« Mitarbeiterln mit Namen ansprechen

+ Fassen Sie Wichtiges am Ende des Gesprachs zusammen
und vergewissern Sie sich der Zustimmung.

3. Aufstellen

« Bedanken Sie sich.
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